2020年常德市职业院校学生技能竞赛
职业英语技能赛项竞赛规程、评分标准及
选手须知
1、 竞赛内容
中职职业英语技能竞赛分服务类专业组和其他类专业组，竞赛内容包括情境交流和职场应用两部分。情境交流部分竞赛内容为参赛选手对与日常生活或将来工作紧密相关的图片进行描述，并与评委就图片主题及描述内容进行互动问答。职场应用部分竞赛内容为每支参赛队的2名选手分工合作完成一个通用职业场景中的工作任务，包括公务接待、求职面试、商务旅行、公司介绍、产品介绍等。
竞赛样题见附1。
2、 竞赛方式
本赛项为2人小组赛，分服务类专业组（服务类专业目录见附2）和其他类专业组（其他类专业目录见附3），两组竞赛分别进行，参赛选手不得跨专业类参加比赛。
3、 竞赛时量
竞赛时量：68分钟
第一部分：情境交流 33分钟。
第二部分：职场应用35分钟。
具体时间安排如下表：
	项目
	场次
	阶段
	时量

	情
境
交
流
	第一场
	第一阶段：在备赛室进行，每支参赛队的2名选手就一组与生活和将来工作紧密相关的图片，包括参观游览、环境保护、运动休闲、交通运输、医疗服务、校园生活等主题，做陈述准备。
	30分钟

	
	
	第二阶段：在赛场内进行，一名选手在90秒之内用英语对图片内容做出描述并阐释个人见解，另一名选手与评委就图片主题及描述内容进行90秒的互动问答。
	3分钟
	描述并阐释个人见解90秒

	
	
	
	
	互动问答90秒

	职
场
应 用
	第二场
	第一阶段：在备赛室进行，选手领到任务后，对所给任务信息进行分析、筛选，通过分工协作，按任务单要求完成该任务并提交任务解决方案（如工作流程单、方案表格等）。2名选手不能交换任务单，整个过程要求使用英语沟通交流。
	30分钟

	
	
	第二阶段：在赛场内进行，一名选手向评委陈述任务完成情况，另一名选手回答评委就任务主题及完成情况提出的相关问题。整个过程要求使用英语沟通交流。
	5分钟
	陈述任务完成情况3分钟

	
	
	
	
	互动问答2分钟


4、 名次确定办法
服务类专业组和其他类专业组分别设奖，按照竞赛成绩从高到低排序确定名次，若总分相同，以职场应用得分高者居前。若得分仍相同，则以职场应用方案陈述得分高者居前。不设并列名次。
5、 评分标准与评分细则
（一）评分标准与分值
本赛项最终得分按100分制计分，情境交流部分40分，职场应用部分60分（其中的表格填写部分占10分）。
每场比赛中，评委均当场独立给分。参赛选手各部分得分计算方法：去掉一个最高分，去掉一个最低分，取其他分数的平均分，计算至小数点后2位数（四舍五入）。
每场比赛的前3支参赛队比赛完，评委集中商议后统一公布选手成绩。其余参赛队比赛完，评委当场判分并亮分，由计分人员统计分数，并通报前一位选手的成绩。全部比赛结束后，宣布竞赛总成绩。
（二）评分细则
	竞赛
内容
	评分
项目
	评分细则
	分值
	扣分细则
	备注

	情境交流（40分）
	图片
理解
（10分）
	正确理解图片内容；发现主要信息点；合理的提取、综合加工信息。
	10分
	遗漏一个主要信息点扣1分。提出的信息优佳程度不够酌情扣分。
	每项扣分不得超过该项总分值


	
	图片
描述
（10分）
	充分表述图片隐含的寓意；围绕图片所体现的主题阐述自己的观点；进行合理联想；发挥恰当。
	10分
	遗漏一个主要信息点扣2.5分，完美度欠佳每项酌情扣分。
	

	
	语言
表达
（10分）
	语音语调准确，发音规范、清晰。
	3分
	每个语音错误扣0.5分。
	

	
	
	表达自然流畅。
	2分
	每次停顿超过5秒扣0.5分。
	

	
	
	用词恰当、无明显语法错误 ，体现一定的职业语言风范。
	2分
	每个重大语法错误或明显语病扣0.5分。
	

	
	
	表情自然、仪表大方，富有感染力。
	2分
	酌情扣分。
	

	
	
	时间把握准确 。
	1分
	陈述时间少于90秒酌情扣分。
	

	
	回答
问题
（10分）
	题意理解准确，回答合理，能适当发挥。
	5分
	不能回答问题，每一题扣2分；回答不完全，酌情扣分；不回答记零分。
	

	
	
	语言表达准确、流畅，无明显语法错误。
	3分
	每个重大语法错误扣1分；用词不当扣1分；无职业语言风范酌情扣分。
	

	
	
	有理有据，条理清楚；应变能力强；反应敏捷，思维活跃。
	2分
	听到问题后不能迅速作答，每推迟10秒回答扣0.5分。
	

	职场应用（60分）
	方案制定（信息理解与加工）（10分）
	完成任务单规定的任务；覆盖所有内容要点；清楚准确传达信息。
	5分
	遗漏或答错一个要点扣1分。
	

	
	
	语法结构多样，词汇丰富，语言运用能力强。
	2分
	每个词汇应用错误扣0.5分，每个语法错误扣0.5分；每个语病扣0.5分。
	

	
	
	表达连贯流畅；结构紧凑；条理清晰，逻辑性强。
	2分
	酌情扣分。
	

	
	
	单词拼写准确，书写规范清晰。
	1分
	每个单词拼写错误扣0.5分，书写不规范或不清晰扣0.5分。
	

	
	方案陈述（团队合作与沟通）（25分）
	内容完整，清楚准确传达信息，用词恰当，无明显语法错误。
	12分
	遗漏一个要点扣1分，陈述无条理扣2分，每个重大语法错误扣1分。
	

	
	
	语音语调准确，发音规范、清晰，表达流畅。
	8分
	每个语音错误扣0.5分；每次停顿超过5秒扣0.5分。
	

	
	
	表情自然、仪表大方，富有感染力。
	4分
	酌情扣分。
	

	
	
	时间把握准确。
	1分
	陈述时间少于90秒酌情扣分。
	

	
	回答问题（任务达成）（25分）
	题意理解准确，回答合理，能适当发挥。
	12分
	不能回答问题，每一题扣3分；回答不完全，酌情扣分。
	

	
	
	语言表达准确、流畅，无明
显语法错误。
	8分
	每个重大语法错误扣1分；用词不妥扣0.5分。
	

	
	
	应变能力强，反应敏捷，思
维活跃。
	5分
	听到问题后不能迅速作答，每推迟10秒回答扣1分。
	


6、 赛点提供的设施设备清单
	品名
	规格要求说明

	竞
赛
场
地
	候赛室
	1间能容纳60人的教室做侯赛室，配备饮用水和水杯
	须标明名称和编号，能有效屏蔽手机和网络信号

	
	备赛室
	2间（服务类专业和其他专业各1间），配备草稿纸若干、水性笔若干、字典10本
	

	
	赛 场
	1间能容纳60人以上并配备舞台和观众坐席的多媒体教室做赛场，配备计时器、投影仪、音响、照相机、摄像机、麦克风等设备
	

	
	休息室
	1间，配备饮用水和水杯
	

	相关仪器设备
	复印机2台、屏蔽仪4台、麦克风2只、音响1套、投影仪1台、照相机1台、摄像机1台、计时器2个、水性笔若干、草稿纸若干


7、 选手须知
（一）选手自带工具
黑色碳素笔、铅笔、改正液。
（二）主要技术规程及要求 

本赛项无特别的技术规程与要求，具体操作流程在统一召开的领队、指导老师会上进行说明。
（三）选手注意事项
1.参赛队必须在规定时间内到赛点报到并携带有效身份证，学生证在规定时间到达候赛室。竞赛开始后迟到选手将被视同弃赛，不得入场参赛。
2.参赛队在候赛和比赛中必须服从工作人员的引导和相关安排，不得自行离开相应场地和区域，要求使用洗手间的选手应由工作人员陪同前往。如有选手擅自离开比赛区域，离场后不得再参赛。
3.参赛选手不得将任何纸质资料（按规定允许携带的竞赛材料除外）、电子通讯工具和翻译工具带入情景交流和职场应用的候赛室及赛场。
4.参赛选手不得穿校服，带校牌、校徽，在比赛过程中不得透露或暗示任何所在县市、学校和选手个人信息，一经发现取消所在队比赛资格，并全市通报。
5.参赛选手须在比赛时间内完成比赛任务，主持人宣布终止比赛之后，选手不得继续比赛。
6.参赛选手每环节竞赛结束，离开赛场时不得带走任何赛场物品，如试题、笔、草稿纸等。
7. 为公平起见和不影响选手正常发挥，带队老师及参赛选手不得旁听比赛，只能在侯赛室休息等候。
8. 所有选手在赛后参加专家点评环节，如有特殊情况确实无法参加，应向领队说明情况，由领队向赛点学校提出书面申请，并报竞赛组委会办公室备案。
八、竞赛试题命题指南
情景交流与职场应用部分依据本规程的竞赛要求命题。
⑴情景交流主题包括校园生活、参观游览、环境保护、运动休闲、交通运输、医疗服务、购物就餐、科学技术等与日常生活或将来工作紧密相关的图片。
⑵职场应用主题选取通用职业场景中的工作任务，包括公务接待、求职面试、商务旅行、公司介绍、产品介绍、活动策划等。
九、样题（见附1）
附1：
竞赛样题
一、情境交流部分
作答要求： 

1.选手A用英语描述图片内容并阐释个人见解，内容可适当扩展。限时90秒。
2.选手B用英语回答裁判提出的2个问题。限时90秒。 

3.语言表达要观点明确，条理清晰，表述自然、流畅、达意。
情境交流环节
[image: image1.png]



二、职场应用部分
For Contestant A Only

选手A: 假设你是某公司人力资源部职员。公司要组织一次员工培训，你手上有培训的具体要求。你的队友是某培训公司职员，手上有三门相关培训课程信息。你需与队友沟通并共同选出一门符合公司要求的最佳课程。在比赛第一阶段，你需在30分钟内完成：
1.阅读有关培训课程的要求，填写任务单中的Section 1；
2.向队友询问三门培训课程的信息，填写任务单中的Section 2；
3.与队友讨论，选出一门你们认为最佳的课程，完成任务单中的Section 3；
4.准备第二阶段的汇报内容。
备注：任务单限选手A填写，供其在赛场陈述时参考用，不作为评分内容。
在比赛第二阶段，你需在3分钟内向裁判汇报任务完成情况，内容需涵盖以下要点：
What is your group’s task?

Which training course have you chosen for your company?

Why have you chosen this training course? (Please give detailed reasons why you have chosen this training course and haven’t chosen the other two.)  

For Contestant A Only

Please read the email from your manager. It is about the requirements for the training course.

Dear Judy, 

Our company is going to offer a training course to the employees in order to prepare for the coming cooperation project with an American company. Will you help me decide on an appropriate one? 

The course is mainly to inform our employees how to interact with Americans. Not only related knowledge but also in-class practice activities should be offered. It is a must that the lecturer should have been to America. The course shall be given after work, not more than three lessons a week. We expect a report on the performance of our employees at the end of the course.

Don’t hesitate to contact me if you have any questions. Thank you very much. 

Yours, 

Michael

For Contestant A Only

Worksheet

Section 1  Read your manager’s email and complete the following form. 

	Items
	Information

	Purpose of the Course 
	to prepare _____________________________________                                       

	Course Schedule
	not more than __________________ a week, after work.

	Lecturer 
	should _______________________________________                                

	Other Requirements  
	________________________________should be offered.
_____________________________________is expected.                                            


Section 2  Communicate with Contestant B and complete the following form.

	Items
	Information about Each Training Course

	Topic
	Course A:                                                                                                                        

Course B:                                                                                                         

Course C: How to do business with Americans                                                            

	Course Schedule
	Course A:          lessons on weekdays                                                            

Course B:                                                                                                 

Course C:          lessons on weekdays                                                          

	Lecturer
	Course A: a        having been worked in America for       years                                                             

Course B: a native                                                                   

Course C: a  Chinese  graduated from an            university                                                       

	Practice
	Course A:                                                                                                            

Course B: visiting                 and                                                                              

Course C:                                                  

	Report 
	Course A:                                      to each trainee                                             

Course B:                                      to each trainee                                          

Course C:                                                                                          


Section 3  Discuss with Contestant B and make a decision.

Which training course do you choose for your company?   

□Course A   □Course B   □Course C

For Contestant B Only

选手B：假设你是某培训公司职员。你的队友是某公司人力资源部职员，他
/她们公司需要组织一次员工培训，他/她手上有培训的具体要求。你手上有三门相关培训课程信息。请与队友沟通并共同选出一门符合该公司要求的最佳课程。在比赛第一阶段，你需在30分钟内完成：
1.认真阅读三个课程描述，提取相关信息；
2.与队友沟通，提供其所需信息，协助其完成任务单中的Section 2；
3.与队友讨论，选出一个你们认为最佳的课程，协助其完成任务单中的
Section 3；
4.准备第二阶段的答问内容。
备注：任务单仅由选手A填写。
在比赛第二阶段，你需在2分钟内回答裁判的三个问题。回答需与实际任务相结合，表达清楚、有理有据、有逻辑性。其中一个问题是：
What do you think is the most important about the lecturer of a training course?

For Contestant B Only

Please read the three training courses and help Contestant A complete the worksheet.

Training Course A

· Topic: How to communicate with American businessmen

· Course Schedule: three lessons on weekdays 

· Lecturer: a Chinese who has worked in America for 3 years

· Practice: after-class assignments

· Report: give marks to each trainee

Training Course B

· Topic: How do Americans get along with their business partners?

· Course Schedule: two lessons on weekdays, and one at weekend 

· Lecturer: a native American

· Practice: visiting an American company and communicating with their employees during course time

· Report: give marks and comments on present performance to each trainee

Training Course C

· Topic: How to do business with Americans

· Course Schedule: three lessons on weekdays 

· Lecturer: a Chinese graduated from an American university

· Practice: in-class role-play and communicating with their employees 

· Report: give comments on present performance and suggestions for future work to each trainee

附2：
服务类专业目录
	专业类
	专业名称

	08  交通运输类（其中1个专业）
	航空服务

	09  信息技术类（其中1个专业）
	客户信息服务

	10  医药卫生类（其中1个专业）
	护理

	11  休闲保健类
	所有专业

	12  财经商贸类 
	所有专业

	13  旅游服务类 
	所有专业

	14  文化艺术类 
	所有专业


	15  体育与健身类 
	所有专业

	16  教育类 
	所有专业

	17  司法服务类 
	所有专业

	18  公共管理与服务类 
	所有专业


附3：
其他类专业目录
	专业类
	专业名称

	01  农林牧渔类
	所有专业

	02  资源环境类
	所有专业

	03  能源与新能源类
	所有专业

	04  土木水利类
	所有专业

	05  加工制造类 
	所有专业

	06  石油化工类 
	所有专业

	07  轻纺食品类 
	所有专业

	08  交通运输类 
	除航空服务外所有专业

	09  信息技术类 
	除客户信息服务外所有专业

	10  医药卫生类 
	除护理外所有专业


